Kondisyon SMS Sevis Swen Sante Medicaid nan Eta Florid (SMMC)

Bay nimewo telefon selilé ou epi dako ak kondisyon ki nan Sevis lan:

® Ou ap konfime ak AHS ke ou se manm ki enskri nan plan sévis san fil oswa itilizaté otorize nan nimewo
telefon ou te antre pou resevwa mesaj teks oswa manm ki nan plan an oswa itilizaté nimewo telefon
selile a bay la ba ou pemisyon pou enskri nimewo sa a.

¢ Ou dako avize AHS si nimewo telefon selilé ou chanje.

¢ Ou bay pemisyon pou AHS voye mesaj teks nan nimewo telefon ki enskri nan konpayi asirans telefon
san fil, sof si ou jiskaske ou fini pemisyon pou tém sévis sa yo.

AHS Teks Notifikasyon

Paske ou bay pémisyon sa a AHS, w ap mande mesaj teks pou enfome w sou dives aktivite ki gen rapo ak
kont AHS ou sou enténét. Mesaj teks pa pral itilize pou vann ou pwodwi. Ou pa oblije aksepte resevwa
mesaj teks pou achte nenpot pwodwi oswa sevis nan men AHS. Ou pap resevwa mesaj maketing.

Ou ka sispann resevwa mesaj téks nan nenpot ki lé pa:

e Chanje preferans nan paj Kont ou an nan sekirite kont sou enténét ou, & w reponn "Non" nan "Eske ou
ta renmen resevwa papye ou elektronik" kesyon nan seksyon Preferences Kominikasyon an (REMAK: Sa
pral fé ou soti nan notifikasyon imel.)

oswa
¢ Pa cheke bwat "Teks Mesaj" nan seksyon Preferences kominikasyon an.

oswa

* Rele 1-877-711-3662 (TDD: 1-866-467-4970) pou kite yon reprezantan AHS konnen ou pa vle patisipe
oswa

¢ VVoye téks mesaj STOP an 357662 oswa reponn STOP nan yon mesaj teks resevwa nan men AHS.

Pou ou soti lew voye STOP pa yon mesaj teks, teks selman mo STOP san okenn 16t mo, espas oswa
karakté anvan oswa apre mo STOP lan. Sa a pral retire ou nan kalite mesaj teks sa.

Le ou teks STOP oswa chanje preferans kont ou, ou pral resevwa yon dénye mesaj téks konfimasyon nan
men AHS. Li pral di ke ou pral sispann resevwa mesaj téks. Si ou chanje preferans ou, li ka pran jiska 48
edtan pou li pran efé. Pandan peryod 48 edtan sa a, ou ka resevwa mesaj teks ki soti nan AHS. Ou dako
ke konsantman ou pou resevwa mesaj teks kontinye sof si oswa si ou anile konsantman ou.

Si ou vle chwazi pou resevwa mesaj téks soti nan AHS, ou ka téks START nan 357662

Mesaj ak Done pousantaj ka aplike.



Mande Ed oswa Sipo

Pou ed oswa repons pou kesyon, rele 1-877-711-3662 (TDD: 1-866-467-4970). Ou kapab tou teks HELP a
357662 oswa teks HELP pou yon mesaj téks. Ou pral resevwa yon téks ak enfomasyon pou kontakte.

AHS Papye Pwosesis

Si ou chwazi pou ou nan kanpay AHS pou resevwa let elektronik, ou p ap resevwa let anko nan lapos
Etazini pou manm yo ki sou kont ou. AHS ap voye ba ou yon mesaj teks |é ou gen yon nouvo léet ki
disponib nan kont ou sou enténet lan. Pou we lét la, klike sou lyen ki nan mesaj teks la. Siyen nan kont
ou epi chwazi "Mail Istwa" opsyon a sou bd goch nan Paj Web la.

Mesaj Frekanse

Kantite mesaj ou resevwa yo ap varye. AHS ap voye yon mesaj teks lé gen yon nouvo let pou we nan
kont sou enténét ou an. Lé ou patisipe nan mesaj teks soti nan AHS, ou dakd pou resevwa mesaj lé gen
yon lét.

Twilio

AHS itilize Twilio, yon aplikasyon ki soti nan yon twazyém pati, pou jere kominikasyon téks / SMS. Twilio
pemet AHS pwogramatikman pou voye ak resevwa mesaj teks le | sevi avék APIs sevis entenét.

Pou w gade Regleman Seévis Twilio a, tanpri vizite https://www.twilio.com/legal/tos.

Lis Pote ki sipote yo

Mesaj teks ki soti nan AHS ka pa disponib sou tout transpote. Pote adisyonel ka ajoute nan nenpot ki le.
Pou yon lis ki gen sipote transpote, tanpri gade lis transpote ki sipote Twilio.

Chanjman nan tem yo

AHS rezeve dwa pou yo chanje kondisyon sa yo oswa anile sévis mesaj teks yo nenpot ki le. Lé ou sévi
avek epi ou aksepte mesaj teks soti nan AHS apre yo fin fe chanjman nan kondisyon ki nan Sevis Tem yo,
w ap aksepte kondisyon ki nan sévis ak chanjman sa yo. Nou ankouraje w tcheke tounen regilyéman pou
nouvo enfomasyon.

Limit Responsabilite

Nan limit maksimom ki pémét lalwa aplikab, ou dako ke AHS oswa pati ki aji sou non AHS pa responsab
pou nenpot ki direk, endirek, konsekan, espesyal, okazyonel, pinitif oswa nenpot [0t domaj. Ou dako
menm si yo te avize AHS sou domaj posib oswa montaj sa ou pédi oswa ki soti nan oswa nan nenpot
fason ki gen rapo ak itilizasyon ou nan mesaj téks elektronik nan AHS. Transpote kourye yo pa responsab
pou tan mesaj pran pou rive oswa mesaj ou pa resevwa di tou. AHS ak reprezantan li yo pa responsab
pou zak yo oswa omisyon nan twazyem pati yo, gen ladan men pa limite a reta nan transmisyon mesaj

yo.
Konpansasyon

Nan limit maksimom ki pémét lalwa aplikab, ou dako pou konpanse, defann epi kenbe inofansif AHS,
direkte, ofisye, anplwaye, sevant, ajan, reprezantan, ak 1ot ki afilye soti nan ak kont nenpot ak tout
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reklamasyon, domaj, dét, aksyon, kdz nan aksyon, depans, ki gen ladan fré avoka rezonab ', jijman oswa
penalite pou nenpot kalite oswa pwoblem nati ki rive nan sevi avek oswa resevwa mesaj teks.

AHS respekte dwa ou pou vi prive. Ou ka li régleman sou vi prive nou an nan
https://fimedicaidmanagedcare.com/privacy.
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